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1. INTRODUCCIO. RESUM GENERAL DEL CURS 2019 - 2020.

El curs 2019-2020 s’ha caracteritzat per dues situacions. D’una banda, el creixement,
diversificacid i consolidacié tant de I'equip técnic com dels projectes de I’AFEV (segon any del
projecte Prometeus i d’enTandem Valéncia, primera edicié del projecte Zing... ). D’una altra
banda, I'adveniment d’'una pandémia mundial que ha capgirat totes les dimensions de la vida
individual i col-lectiva i, malgrat tot, a la qual I'equip de I'AFEV s’ha sabut sobreposar,
replantejant projectes, accions, funcionament i dinamiques de treball a mig curs.

Aquesta darrera situacid ha estat una variable que marcat contundentment tot I’any, tenint en
compte que l'arribada del confinament va capgirar les rutines de feina de I'equip pero també
va trastocar tots i cadascuna de les relacions de mentoria establertes. Rere el shock inicial, i
amb molta incertesa, aconseguirem adaptar-nos a la complexa situacid, amb I'objectiu de
seguir sent un suport per als infants, joves i families implicades en els nostres. La crisi social i
sanitaria oberta amb el Covid-19 va plantejar un escenari que, finalment, ens ha fet explorar i
donar forma a una alternativa metodologica (a nivell de projectes) i organitzativa (a nivell
laboral), al temps que ens ha permes, en la majoria dels casos, reforgar els vincles amb bona
part dels agents educatius i socials amb qui treballem en xarxa en els diferents territoris on
desenvolupem els projectes.

2. MENTORIA SOCIAL AMB INFANTS | ADOLESCENTS.

2.1. Mentoria de Qualitat (CMS, ECEBM, Segell).

L'AFEV forma part, des del 2015, de la Coordinadora de Mentoria Social (CMS), entitat que
engloba les organitzacions de I'estat espanyol que practiquen aquesta metodologia.
Actualment som entitat presidenta de la CMS alhora que formem part de la seva Comissié de
Formacid, encarregada de dissenyar i impartir formacions per a mentors/es i per a técniques
de mentoria.

A banda, la CMS s’encarrega de promoure el segell MC i MC+ per validar la qualitat dels
projectes de mentoria®. Per aquest motiu, ’AFEV va participar en el seu pilotatge i, avui en dia,
es troba en procés de passar I'auditoria amb el projecte enTandem. El segell revisa tots els
punts del cicle del projecte, proposant millores que es basen en el recull d’evidéncia cientifica
sobre bones practiques en mentoria. Aquest fet ens ha permés canviar alguns dels nostres
processos per adherir-nos al que diuen els estudis que és més eficient i impactant a I’hora de
fer mentoria.

A banda de pertanyer a la xarxa internacional europea’, 'AFEV també pertany des de 2018 a
I'European Center for Evidence-Based Mentoring (ECEBM®) i al seu grup de treball sobre
migracions. Per aix0, hem participat a diversos congressos i cursos internacionals (a Boston,

! Vegeu http://mentoriasocial.org/sello/#.X7agFR1712Y
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Som una entitat d’origen frances i, per tant, ens coordinem amb tota la xarxa de péles francesos de la mateixa
associacio, tot intercanviant practiques, metodologia i expertesa)

3 L'ECEBM és un espai d’intercanvi de practiques i aprenentatge entre cientifics i técnics de la mentoria de tota
Europa, i també contempla una comissié de lobby a I'Europarlament del qual I’AFEV també en som part. Alhora, és
una plataforma de participacié amb altres entitats de caracter europeu vinculats a I'educacié i a 'accés al
I'ocupacid.



Berlin, Washington, Leeuwarden) alhora que formar part del Comité Executiu I'European
Mentoring Summit® que s’ha celebrat el 2020 en format virtual degut a la pandémia.

2.2. Breu introduccié sobre la mentoria social i educativa.

La mentoria socioeducativa és una metodologia d’intervencié innovadora que, basada en la
creacié d'un vincle de confianca i respecte mutu entre el tandem, permet que els nois/es
acompanyats, passant alguna situacid6 de dificultat (escolar, familiar, socio-
economica...), tinguin un espai diferent on aprendre i desenvolupar-se personalment i social.
La persona mentora, jove i allunyada de I'autoritat adulta, esdevé una figura de referéncia
positiva i propera que acompanya i dona suport a l'infant/jove sense judicis, castigs ni
etiquetatges previs, obrint-li nous horitzons de possibilitat i fent-lo accedir a noves
oportunitats, recursos i formes de mirar el mén. L'experiéncia resulta també tot un
aprenentatge per a les mentores que alhora que trenquen prejudicis, consoliden el seu
compromis i participacio social.

Un dels punts forts de la mentoria és el fet que s’adapta individualment a les necessitats de les
persones mentorades, fent una mena de “vestit a mida" per a cadascu i donant lloc, aixi, a un
suport personal i especific. L'accié es basa en el vincle entre dues persones amb la intencié
d’aprendre mutuament i de reforcar les respectives xarxes de solidaritat, tenint sempre
presents els eixos de desigualtat i privilegi existents entre els membres dels tandems. D’altra
banda, el format basat en aquesta trobades informals i regulars possibilita altres maneres
d’aprendre més disteses, relaxades, comodes i espontanies. Alhora que poden constituir I'inici
d’un aprenentatge més formal (connectar amb nous centres d’interes, aficions, ambits de
coneixement...). Aquesta intervencid, de fet, s’ha mostrat especialment efica¢ en adolescents
en situacié no extremadament vulnerable i, sobretot, en els aspectes no académics.”

Paral-lelament, la mentoria complementa les accions realitzades per altres agents, requerint
una molt bona coordinacié amb I'ambit de I'educacié formal i els serveis socials. Tot i la seva
vessant individualitzada, els projectes de mentoria socioeducativa sempre tenen un caracter
col-lectiu i comunitari que es tradueix en diversos nivells: generant multiples espais de
participacid i col-laboracié entre agents socials i educatius; produint impactes en el conjunt
social de cada barri; portant a terme activitats col-lectives al llarg del curs amb diversitat de
participants...Hi ha barris on, de fet, la logistica dels projectes ha estat palanca motora del
treball en xarxa, facilitadores de I'intercanvi entre els diferents agents socials i la implicacié de
la comunitat.

2.3. Mentoria en temps pandémics: crisi actual i adaptacié dels projectes a I'ambit
virtual.

Davant la crisi oberta al mar¢ de 2020, la reaccié de I'AFEV fou replantejar els diferents
projectes de mentoria en marxa amb la voluntat d’adaptar-los a I'ambit virtual i que els infants

4 http://online-mentoringsummit.eu
> Alegre, M. A. “Sén efectius els programes de tutoritzacié individual com a eina d’atencié a la
diversitat?” dins Qué funciona en educacid, nim. 2 2015




i joves que estaven essent acompanyats fins llavors no quedessin aillats també de les seves
mentores. Els mesos de confinament van permetre acomodar el model de mentoria presencial
a un model de mentoria a distancia, tot creant un seguit de protocols, eines, recursos i
activitats de gran utilitat perqué els tandems poguessin continuar en contacte i mantinguessin
el seu vincle. La dinamica seguida per les relacions de mentoria durant la darrera part del curs
ha posat de manifest el suport extraordinari que han brindat les persones mentores tant als
infants/joves com a les seves families, especialment, en aquells casos on nois/es havien quedat
en una situacio d’agut sobreaillament o en llars altament precaritzades.

Al llarg de la quarantena, la gran majoria dels tandems (fins a un 85%) van seguir en contacte
mitjancant trucades, video-trucades i/o converses de whatsapp. La situacié va requerir un fort
treball de creativitat per part de les voluntaries, buscant la manera més adient de mantenir
connectats i animats els respectius mentorats. Les activitats portades a terme han estat molt
diverses, des de reptes per whatsapp, jocs on-line, berenar, cuinar o fer manualitats plegats,
aixi com també suport en les tasques escolars®. Aixi, les setmanes de confinament van posar
sobre la taula el gran paper de mentores i mentors com a via de contacte amb |'exterior dels
infants i joves acompanyats, punt de suport en moments de maxima incertesa i desassossec
col-lectiu.

Tot i les dificultats i reptes que suposa, la mentoria virtual s’ha configurat com a una opcié
necessaria en situacions d’emergencia educativa i social. Al mateix temps, les diferents
modalitats que poden articular-se permeten experimentar nous formats (combinacions
mentoria presencial i virtual), obrint noves possibilitats dins dels projectes de mentoria
presencial actuals i adaptant-nos, més encara, a les particularitats concretes dels diferents
tandems. En definitiva, el format digital afegit ens fa afirmar que ens trobem davant d’una
accio innovadora que, sumant entorn digital + individualitzacié + accié solidaria, ens permet
donar una resposta original i adaptada a les complexitats de la realitat actual.

Al final del curs, iniciem converses amb el Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya, arrel d’haver vist la importancia d’oferir acompanyaments, ni que siguin en la forma
de mentoria on-line, per a donar un recurs de prevencié de I'aillament i I’AEP per als alumnes
més vulnerables. Aquesta iniciativa, més tard entomada per la CMS, es converteix en una
proposta inclosa dins el Pla de Millora d’Oportunitats Educatives que el Departament proposa
a tots els instituts de maxima complexitat de Catalunya.

3. PROIJECTES DE L’AFEV

A I'historic enTandem i la seva modalitat enTandem+ de Barcelona (amb les activitats
artistiques de Circ Social, Teatre Musical, Mdusica i Vela), hem afegit la 22 edicié d’enTandem a
Valéncia, consolidant el projecte als territoris on es va realitzar la prova pilot i amb la
perspectiva d’ampliacié a nous territoris pel proper curs. Aixi mateix, hem iniciat el 2n curs del
projecte Prometeus, alhora que posavem en marxa el projecte Zing. La incorporacié dels dos

6 Malgrat que aquesta darrera no és una tasca prevista dins dels parametres de la mentoria, les circumstancies
excepcionals van fer que consideréssim adient incloure I'acompanyament o refor¢ escolar com una accié més,
tenint en compte I'especial endarreriment en els estudis que el confinament i I'increment de la precaritzacié de
moltes families podia acabar generant en el cas de molts dels infants i joves participants dels nostres projectes.



darrers projectes suposa completar el cicle de la nostra lluita contra les exclusions educatives
per mig de la mentoria socioeducativa, en tant que I'acompanyament passa a centrar-se en els
joves que es troben cursant estudis postobligatoris i fins i tot superiors (joves d’entre 16 i 20
anys aproximadament). Més enlla del vincle d’estima i confiangca i I'acompanyament
socioemocional entre mentorades i mentores, els projectes Zing i Prometeus busquen assolir
I'objectiu de fons de la mentoria socioeducativa: garantir I’éxit educatiu de tothom en totes i
cadascuna de les etapes educatives, inclosos els estudis superiors, evitant especialment I’AEP.

3.1. enTandem

La iniciativa més antiga de I'AFEV és el
projecte enTandem, el qual hem seguit
desenvolupant i consolidant tant a Catalunya
com al Pais Valencia, amb un enorme esforg

de renovacid i adaptacié com a conseqiiéncia
de la crisi sanitaria sobrevinguda, amb Ia
voluntat que cap dels infants i joves amb els
que haviem iniciat l'acompanyament es
guedés sense aquest suport.

La nostra actuacié pren com a base teorica i
metodologica la mentoria social i educativa, una eina d’intervencié social mitjancant la qual
posem en contacte a joves mentores de 18 a 30 anys amb nois/es d’entre 8 i 16 anys.
L'objectiu de I'accid és establir processos d’acompanyament i de suport individualitzat que, a
través de la creacié d’un vincle afectiu i de confianga entre persona mentora i mentorada,
permetin estimular competencies fonamentals per al desenvolupament integral del darrer
(’'autonomia, I'autoestima, la motivacidé per aprendre, el pensament critic, I'obertura cultural,
el coneixement de llenglies vehiculars). La mentora esdevé una figura de referéncia per a
I'infant o adolescent, una persona, propera en edat i externa al circuit habitual, amb qui
emmirallar-se, compartir, aprendre i descobrir plegades altres mons.

El nexe comu que comparteixen tots els infants i joves adolescents que participen al projecte
enTandem més enlla de la franja d’edat, és el fet de veure’s marcats per situacions de
desigualtat i exclusid, afectats per condicions materials i simboliques desfavorables, per
situacions socioecondmiques extremes. Aixd no només fa que aquests joves vegin limitat el
seu accés a oportunitats educatives, laborals, sanitaries i altres drets sind també que
esdevinguin subjectes d'estigmatitzacions i possibles agressions psicologiques i/o fisiques.

L'acompanyament individualitzat, la centralitat de les necessitats especifiques de cada
infant/jove i els vincles de confianca creats obren espais de socialitzacid i suport que
afavoreixen el desenvolupament integral de mentorats i mentorades, al temps que permeten
combatre les situacions d’exclusiod social i educativa que pateixen tot garantint I'accés d’infants
i joves a condicions equitatives als ambits de I'educacio i les activitats esportives, culturals,
d’oci i de temps lliure: drets fonamentals sistematicament vulnerats en les societats actuals.



3.1.1. Projecte enTandem a Barcelonai I’area metropolitana

Enguany hem dut a terme el projecte a Barcelona (barris de Verdum, La Verneda, Besos, el
Clot, Carmel, Poblenou, Casc Antic, Bon Pastor i Baré de Viver) i a Santa Coloma. Tots ells,
territoris on, amb més o menys trajectoria, ja haviem treballat anteriorment, cosa que ha
permes seguir desenvolupant les relacions que tenim amb els agents socials i educatius de
cada territori, consolidant aixi la nostra xarxa en una época especialment complexa.

Paral-lelament, com veurem tot seguit, han seguit portant-se a terme les activitats artistiques
realitzades dins del marc d’enTandem+, amb el financament i suport de I’Agéncia de Salut
Publica, de forma coordinada i col-laborativa amb els plans comunitaris pertinents i amb totes
les particularitats que van haver d’introduir-se arrel del confinament.

Aquest curs s’ha tancat amb un total de 118 tandems, realitzats als 11 territoris i comptant
tant el projecte enTandem com amb el projecte enTandem+.

Paral-lelament, el total d’agents amb qui hem col-laborat i ens hem coordinat al llarg de I'any,
incloent financadors, ens locals, escoles, instituts, centres de serveis socials i equipaments

publics, entre altres, son:

AGENTS EDUCATIUS | SOCIALS AMB QUI HEM COL-LABORAT CURS 2019 - 2020

-Generalitat de Catalunya,
Departament d'Afers Socials,
Treball i Families

-Diputacié de Barcelona
-Ajuntament de Barcelona
-Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

-Agencia de Salut Publica de
Barcelona

-Fundacié Naccari-Rava

-Obra Social "La Caixa"

-Agencia del Servei Civic Frances
-Consorci per la Normalitzacio
Linguistica de Barcelona
-Coordinadora de Mentoria Social
-Entitats Catalanes d’Acci6 Social
-Federacié Catalana de Voluntariat
Social

-Som Circ

-Carmel Amunt

-Pla Comunitari de Verdum
-Escola de Mdsica La Pausa
-Escola de Teatre La Guineu
-Escola de Rugby Gotics de
Barcelona

-Centre Obert L'Esquitx
-Fundacié de I'Esperancga
-Centre Civic Sant Marti

-Centre Civic Baro de Viver
-Biblioteca de Bon Pastor
-Ludoteca del Clot

-Casal de Barri del Besos

-Casal de Barri de Verdum
-Casal Autogestionat de Joves de
Casc Antic

-Equipament Rellotge XXI
-Escola de Mar de Montgat
-Apropa Cultura

-Centre de Serveis Socials
Poblenou-El Parc

-Centre de Serveis Socials La
Verneda-Sant Marti

-Centre de Serveis Socials Besos
-Centre de Serveis Socials El Clot-
Camp de I'Arpa

-CEIP Bon Pastor

-Escola Esperanca

-CEIP la Maquinista
-Escola-Institut El Til-ler

-Escola Pia Luz Casanova
-Escola Santa Teresa

-CEIP Aiguamarina

-IES Terra Roja

-IES La Bastida

-Escola Heura

-Escola Font d’en Fargas
-Escola Coves d’en Cimany
-CEIR Arco

-Escoles Oficials d’ldiomes de
Barcelona, Badalona, Sabadell i
Santa Coloma de Gramenet
-Universitat Pompeu Fabra
-Universitat Oberta de Catalunya
-Universitat Autonoma de
Barcelona

-Universitat de Barcelona
-Universitat Blanquerna-Ramon
Llull

-Universitat Politecnica de

Catalunya
-Toulouse Business School
-Associacio per I’'Educacio

Emocional integra

-Tot el voluntariat i persones que
aporten al "Teaming: Un SuperEuro
per una Super Causa"

Per conéixer el perfil dels infants i joves participants a enTandem Barcelona durant el curs

2019-2020, aixi com els resultats de les avaluacions finals, veure Annex 1.

enTandem+, modalitat amb activitat artistica complementaria



Aguesta modalitat del projecte enTandem neix el 2011 arrel la demanda que ens arriba de
I’Agencia de Salut Publica de Barcelona per completar els acompanyaments socioeducatius
individuals amb una vessant col-lectiva que permetés posar el focus en el foment de les
practiques de temps lliure saludables. El manteniment d’enTandem+ ha permeés seguir sumant
edicions d’Amics i Circ als barris de Bard de Viver i Bon Pastor (8¢ edicid) i de Musica
enTandem al barri del Carmel (3r edicid), aixi com introduir l'activitat de Teatre musical
enTandem al barri de Verdum (32 edicié d’eT+, rere dues anteriors amb activitats de comic i de

musica).

Complementant I'acompanyament individualitzat, aquestes activitats grupals funcionen com a
una eina educativa, cultural i de transformacié social de gran impacte, reforcant el treball de
competencies (creativitat, autonomia, autoestima, improvisacid, expressid, comunicacié...) i
habilitats (respecte mutu, solidaritat, escolta activa, observacid, cooperacié) fonamentals per
al desenvolupament psicologic i social d’infants i joves.

Un dels eixos centrals d’enTandem+ te a veure amb el treball comunitari fomenta, generant la
implicacié, coordinacié i treball en xarxa de diferents agents socials i educatius de territoris
considerats d’accio prioritaria per I’Ajuntament de la ciutat.

enTandem al mar i tastets de rugbi: I'accié esportiva en el marc d’enTandem+

Fa un parell de cursos, gracies a la iniciativa i suport d’una de les nostres voluntaries,
s’engegaren les primeres col-laboracions amb |’Escola de mar de Montgat amb ['objectiu
d’aproximar a infants i adolescents a una practica esportiva i no elitista dels esports de
mar. Rere I'éxit del tastet de vela a qué convidarem a 3 tandem, decidim incloure aquesta
activitat com a nova modalitat del projecte enTandem+, planificant i disposant tota la logistica




per comencar |'activitat, amb gran acceptacié i molt bones avaluacions per part de les joves
participants. Pel curs 2019-20 s’havia planificat la 32 edicid de I'activitat des del mes de gener,
ampliant una mica el rang de joves seleccionats per a que hi participessin nois i noies d’altres
territoris i s’hi afegissin també joves de Prometeus. Malauradament, pero, després de poques
sessions aquesta iniciativa s’"hagué de cancel-lar a causa del confinament. Amb tot, vam poder
aprofitar el compromis amb I'escola de vela per facilitar que un jove de Santa Coloma es
beneficiés durant el mes d’agost de la participacié a algunes sessions del casal d’estiu d’esports
de mar.

D’altra banda, gracies al contacte i la proposta d’una altra voluntaria de I'entitat, a principis de
2020 comengarem un acord amb I'associacié Gotics RC per fer un tastet de I'esport del rugbi,
acoblant-se els tandems interessats (mentor/a i mentorat/da) als entrenaments juvenils
grupals que aquesta entitat celebra al camp de la Foixarda de Montjuic. Les parelles
interessades van participar a dues sessions al febrer (un total de 20 tandems), amb la idea de
poder seguir amb I'activitat de forma regular ja que es tracta d’un esport apte per tots els
publics que, a més, fomenta les competencies de solidaritat i treball en equip. Malauradament,
les condicions de la pandémia van truncar aquesta iniciativa i estem pendents de poder-la
reproduir en el futur.

3.1.2. Projecte enTandem a Valéncia

El projecte enTandem a la ciutat de Valéncia té un recorregut de 2 anys perd compta amb el
traspas d’expertesa del projecte a Barcelona i rodalies, on son més de 12 any d'experiéncia, i
de quasi 30 anys d'existencia de I’AFEV a Franga.

Durant el primer curs (2018/2019) de projecte enTandem a Valéncia, en la fase de prova pilot,
vam treballar amb infants i adolescents refugiades lligats a CEAR PV amb la modalitat

d’acompanyaments a domicili, al barri
d’Orriols, amb la modalitat
d’acompanyaments individuals enquadrats
en grups als barris. Durant aquest segon curs
hem optat per la modalitat de barri,
treballant a Orriols i Cabanyal de la ma de
Barris Inclusius, i a Benimaclet mitjancant la

Taula de Proinfancia de La Caixa. En total
hem format 40 tandems, fent seguiment
tant d’infants/joves i persones voluntaries,

com dels vincles creats entre uns i altres.

Més enlla de (i malgrat) la pandémia, el curs s’ha caracteritzat, fonamentalment, per |'expansio
i consolidacié del projecte a la ciutat. Cal destacar que enguany era el segon any que es
conformava grup al barri d’Orriols. Durant el projecte pilot, vam portar a terme 7 parelles de
mentoria, mentre que enguany hem hagut de fer dos grups dies diferents de la setmana, amb
un total de 23 tandems. Els esforgos per part de Barris Inclusius, CMSS Salvador Allende, el
CMJ i entitats socials d’Orriols és evident. El projecte enTandem cobreix un espai de
necessitats que no estaven prou ateses pels recursos ja existents. Una mostra d’aquest fet és



que, des que vam comengar a explorar la possibilitat de dur enTandem a Valéncia, la proposta
ha estat sempre molt ben rebuda i la demanda ha anat augmentant paulatinament.

Tant a Benimaclet com a Orriols els tandems es trobaven als Centres Municipals de Joventut
(CMJ) on hi ha hagut un increment en tant als usuaris setmanals. Aquest fet ha provocat que
altres CMJ de la ciutat s’interessen pel projecte per tal de fer-lo arribar als seus barris, com ha
estat el cas de Ciutat Vella o Trinitat. Paral-lelament, els Centres de Serveis Socials (CMSS)
d’Orriols i Benimaclet han estat un part activa en la derivacié d’infants i adolescents al projecte
i la coordinacié amb I’AFEV. Arran d'aixo, altres CMSS també han mostrat el seu interés en
poder participar de manera directa com es CMSS Malvarrosa i Ciutat Vella. A més a més, al
treballar amb la Taula de Proinfancia al barri de Benimaclet, l'interés en altres taules de poder
optar a aquest recurs ha crescut de cara a un futur proper, com ha estat el cas dels barris de
Trafalgar i Nazaret -dos dels territoris amb major situacié de risc de pobresa i exclusié social’-, i
aixi poder tindre una continuitat logica a la situacié de vulnerabilitat socioeconomica a la
ciutat.

En total, els agents amb qui hem col-laborat durant el curs 2019-2020 per dur a terme
enTandem, incloent locals, entitats socials, equipaments dels quals han pogut fer Us els nostres
tandems, persones i col-lectius que han contribuit en activitats de formacid, entre altres, sén:

AGENTS EDUCATIUS | SOCIALS AMB QUI HEM COL-LABORAT CURS 2019 - 2020

Ajuntament de Valéncia Consell de la Joventut de Valéencia CMSS Salvador Allende
Absentisme Ajuntament Valéncia El Puchero Centre de Dia Don Bosco (FISAT)
Generalitat Valenciana Valéncia Acull IES Rascanya

Barris Inclusius ACOEC IES Orriols

Obra Social La Caixa Universitat de Valéncia (SEDI) IES Isabel de Villena
Coordinadora de Mentoria Social Universitat Politecnica de Valéncia IES Ballester

Centres Municipals de Joventut UOC (Universitat Oberta de Col-legi Santiago Apostol
d’Orriols i Benimaclet Catalunya) AFEV Barcelona

Biblioteca Municipal del Cabanyal Orriols Conviu AFEV Franga

Unitat d’lgualtat de Maritim CMSS Benimalet

Durant el curs 2019/2020 hem treballat amb
multitud d'entitats i espais entre Institucions
Publiques (Ajuntament de Valéncia
mitjancant el programa Barris Inclusius, la
Generalitat Valenciana), Universitats (UV,
Universitat Politecnica, UOC) i altres entitats
o associacions (Valéncia Acull, ACOEC, Serveis
Socials, escoles i IES de diversos barris).
Actualment estem treballant per pertanyer a
entitats de 2n nivell com el Consell de

Joventut de Valéencia. El projecte enTandem a

’ Segons s’apunta a les conclusions del Diagnostic de necessitats socials en la ciutat de Valéncia: col-lectius
vulnerables i nous perfils de vulnerabilitat en un context de greu crisi economica - 2017 (Pdf 8070 Kb) (pag. 307) s6n
“las dreas con una mayor proporcion de hogares en situacion de riesgo de pobreza y exclusién social (AROPE) son
Salvador Allende (46,09 %), Quatre Carreres (44,12 %), Sant Marcel-li (38,61 %) y Trafalgar (34,51 %)”.




Valéncia es planteja com un projecte de llarga durada mentre continue fent falta treballar per
I’erradicacio de les desigualtats socials i educatives que pateixen els infants i adolescents de
families en risc d'exclusié social o en situacié de dificultat socioeconomica. L'objectiu per a
cursos vinents és mantenir i consolidar el projecte, anar-lo ampliant i donar-li continuitat amb
nous finangadors.

L'assoliment de la xarxa de voluntariat que dona suport als tandems requereix una tasca
ingent a l'inici de cada curs per mobilitzar joves a les universitats i altres espais del territori
(biblioteques, escoles d’idiomes, etc.) que puguen i vulguen comprometre’s a participar.
Aqguest segon curs d’enTandem a Valéncia vam fer una forta mobilitzacié del voluntariat de
primer contacte amb tres de les principals universitats de la ciutat: d’'una banda, amb la
Universitat de Valéncia, participant a les seues formacions anuals de voluntariat promogudes
pel Servei SEDI, explicant tant la metodologia com les caracteristiques del nostre projecte.
D’altra banda, la UOC, signant convenis de col-laboracié i reconeixement de credits per les
persones estudiants que participen al projecte fent voluntariat (a la UOC, a més, hem pogut
desenvolupar mobilitzacions de voluntariat i sessions informatives propies per al seu alumnat).
Finalment, amb la Universitat Politécnica de Valéncia on, mitjangant I’Accié Social de UPV, vam
enviar diferents informacions oferint aquest voluntariat.

Per conéixer el perfil dels infants i joves participants a enTandem Valéncia durant el curs 2019-
2020, aixi com els resultats de les avaluacions finals, veure Annex 2.

3.2. Projecte Prometeus.

Prometeus és un programa comunitari que vetlla perque els i les joves dels instituts publics
dels barris més vulnerables de la ciutat de Barcelona puguin accedir a la universitat i cursar
estudis superiors amb exit. Els i les joves reben acompanyament per part d'un equip
professional i també per part de mentors i mentores.

Sorgit al barri del Raval el 2016 i amb una amplia participacié d’entitats, agents educatius i
socials i voluntariat, el programa prepara, informa, motiva, orienta i acompanya l'alumnat de
secundaria cap a l'educacié superior i afavoreix el seu exit educatiu des de diversos eixos de
treball: tallers i activitats per democratitzar I'accés a la universitat, I'acollida i acompanyament
dels i les estudiants a les universitats i la mentoria social i educativa, on persones joves
voluntaries esdevenen referents positius per als nois i noies.

Per a fomentar l'equitat educativa, el programa Prometeus actua en quatre fases: institut,
transicid, universitat o estudis superiors i mén laboral.

L'AFEV coordinem el programa als territoris del Besos-Maresme, Verneda-La Pau i Zona Nord
(Ciutat Meridiana, Vallbona i Torre Bard) des del 2019. Actualment comptem amb 56 joves
participants a la fase universitaria o d'estudis superiors i s'han realitzat més de 730 hores de
voluntariat i d'accions solidaries envers el programa. A la fase de l'institut arribem fins a 75
alumnes.

En total, els actors i actrius amb qui hem intervingut durant el curs 2019-2020 per dur a terme
Prometeus sén:



AGENTS EDUCATIUS | SOCIALS AMB QUI HEM COL-LABORAT CURS 2019 - 2020

Foment de Ciutat (Pla de Barris) Institut Municipal d’Educacié de Consorci d’Educacié de
Institut Barri Besos Barcelona (IMEB) Barcelona (CEB)

Universitat Autonoma de Institut Picasso Institut Bernat Metge

Barcelona Universitat Pompeu Fabra Universitat Politecnica de
Universitat de Barcelona Universitat Oberta de Catalunya Catalunya

Districte de Nou Barris Centre Civic Besos Districte de Sant Marti
Ludoteca el Xalet del Clot Biblioteca de Zona Nord Casal de Barri Besos

3.2.1. Acompanyament i suport técnic per part d’un equip professional.
Acompanyament i suport técnic als IES

Amb la participacié dels equips docents dels
instituts, desenvolupem una tasca d’informacio,
assessorament i motivacid a l'alumnat d’ESO i
Batxillerat amb relacid a l'accés a la universitat,
I’oferta educativa i els ajuts econdmics existents.

Les accions estan adrecades sobretot a I'alumnat de
2n de batxillerat, desenvolupades al llarg de tot el
curs escolar. Algunes d’aquestes accions han estat:

taller sobre expectatives educatives; entrevistes
individuals amb tots els joves per coneixer millor el seu context i necessitats; aplicacié de
recursos per a |'orientacié a 'alumnat que ho demana, per exemple: el Cara a card®, xerrada
informativa sobre beques publiques a I'educacié postobligatoria i superior, taller per donar a
coneixer la plataforma UnPortal, assessorament individualitzat durant el periode de
matriculacié a la universitat dels joves Prometeus o suport en la sol-licitud de beques.

Acompanyament a la universitat o estudis superiors

Un cop a la universitat, les joves que participen a
Prometeus gaudeixen d’un suport i seguiment tant
academic com personal per part de les referents,
en estreta coordinacié amb les universitats. Alhora,
les joves comparteixen experiencies i s’ajuden
mutuament en espais de trobada presencials i
virtuals, com a part del retorn social que es
comprometen a aportar amb la seva participacié al
projecte.

Enguany hem comptat amb la 12 promocié de
Joves Prometeus (JP), amb una seleccid inicial de 32 joves. Arrel d’algunes baixes, hi ha 23 JP
en actiu. Convé destacar una de les principals especificitats del nostre projecte: la posada en

8 ., - . . .
Es tracta d’una accié que promou les trobades entre alumnes i joves voluntaries que estudien o han estudiat a la
universitat per compartir la seva experiéncia i resoldre dubtes entorn dels estudis concrets que I'alumnat té interés.



marxa d’UniMentor, una nova modalitat de mentoria activada amb els JP i la qual s’afegeix a
I'opcié de I'orientacié academica.

Les eines d’acompanyament dels JP han estat diverses per tal d’adaptar-nos al context i
necessitats concretes, combinant seguiments individualitzats amb tot tipus de trobades
col-lectives (seguint diferents formats).

3.2.2. Mentoria social i educativa a Prometeus.

La mentoria social i educativa és una eina transversal a tot al projecte que duem a terme tant a
I’etapa de l'institut com a la de la universitat, degut al pes que té aquesta metodologia a la
nostra manera de treballar com a entitat.

Trobem les seglients caracteristiques en cada cas:
Mentoria a l'institut

Modalitat que manté la mateixa estructura que la mentoria d’enTandem: un acompanyament
per part d’una jove voluntaria amb qui la mentorada fa trobades setmanals de dues hores al
llarg de tot el curs escolar. Esta dirigida a alumnat que acaba I’'ESO o que esta cursant estudis
post obligatoris (batxillerat o formacié professional). Aquest curs s’ha creat un total de 16
parelles de mentoria, amb la participacié de 10 noies i de 6 nois (3 joves de 2n de batxillerat, 3
de 1r de batxillerat, 7 de 4t d’ESO i 3 de CFGM).

Mentoria a la universitat: Unimentor.

Modalitat que consisteix en formar tandems entre Joves Prometeus i voluntaries universitaries
gue estudiin el mateix grau que el JP i que ja portin uns cursos a la universitat (3r, 4t curs de
grau o estudiant de master, postgrau o doctorat) per tal que puguin acompanyar el o la JP al
llarg del primer curs, clau per la inclusio al ritme i la vida universitaria.

Es diferent a la modalitat del projecte enTandem en quant a la diversitat de perfils del
voluntariat (la cerca de voluntariat és acurada per tal de trobar alumnat que estigui cursant els
mateixos estudis de grau que els i les JP) i el lloc i freqiiéncia de les trobades: els tandems es
veuen un cop al mes a la facultat on estudien, i puntualment al territori d’origen del o la jove o
en altres espais d’interés de la ciutat.

S’han creat un total de 4 parelles de mentoria a la universitat.




Per conéixer el perfil dels infants i joves participants a Prometeus durant el curs 2019-2020,
aixi com els resultats de les avaluacions finals, veure Annex 3.

3.3. PROJECTE ZING

El projecte de mentoria social Zing és una iniciativa de la Fundacié Nous Cims que té com a
objectiu vincular els nois i noies que reben una beca de la fundacié per continuar els seus
estudis de Grau Mig. Aquests adolescents, entre 16 i 19 anys, tenen motivacié previa per
estudiar més enlla de I'etapa obligatoria i han mostrat interés per seguir estudiant. Per
diversos motius del seu context social i familiar, presenten dificultats que fan pensar en un
possible fracas i abandonament escolar prematur. En aquest aspecte, Nous Cims proposa
becar aquests nois i noies al llarg del seu itinerari educatiu i, a més, proveir-los de la figura d’un
mentor o mentora jove que els faci de referent positiu i que els acompanyi en aquest cami.
Aguestes persones mentores seran seleccionades, formades i se’ls donara supervisié des de
I’entitat AFEV, experta en mentoria social i que forma part de la Coordinadora de Mentoria
Social. La missié de l'entitat AFEV és promoure el voluntariat social per lluitar contra les
desigualtats socials d’infants i joves en exclusio o dificultats socials, dins del marc de la igualtat
de drets i la lluita contra les desigualtats socials i educatives.

Els participants previstos per al curs sén 36 nois i noies que han finalitzat I'ESO i que els seus
professors/es, tutors/es, o altres professionals dels seus instituts d’origen, han seleccionat per
la seva motivacid i capacitats. Aquests joves pertanyen a 7 municipis de la provincia de
Barcelona. Pel que fa als mentors i
mentores, es tracta de joves entre 23 i 35
anys que tinguin com a minim estudis de
Grau Mig superats i que visquin, estudiin o
treballin en I'entorn geografic dels
mentorats, per facilitar les trobades.
Aqguestes persones han d’estar motivades i
poder-se comprometre de forma estable a
fer les trobades un cop per setmana, a més
d’altres activitats vinculades al projecte

(formacio, reunions...).

Pel que fa als participants d’aquest curs, inicialment, es va inscriure a 37 joves dels segilients
instituts: Institut Xaloc de Vilanova i la Geltrd; INS Pablo Ruiz Picasso de Torre Baro; Institut
Ribot i Serra de Sabadell; Institut La Ribera de Montcada i Reixac; Institut Baetulo de Badalona;
INS Nicolau Copérnic de Terrassa; Institut Gabriela Mistral de Sant Viceng dels Horts; IES Joan
Coromines de Barcelona. Després de tot un procediment d’entrevistes i valoracions, el total de
tandems constituits finalment a I'inici de curs van ser 30.

D’aquestes 30 parelles de mentoria, un total de 23 aconseguiren tancar el cicle, tancant els
acompanyaments al juny. La taxa de no-finalitzacié queda dins el rang de tancament avancat
habitual en un projecte de mentoria. En aquest sentit, els principals motius de la no finalitzacié
han estat tres: d’'una banda, el despenjament del noi/a al cap d’unes setmanes



d’acompanyament donades situacions personals de maxima complexitat que no van poder
atendre’s amb la mentoria i que no van permetre al o a la jove comprometre’s amb les
trobades de forma prou regular (es van donar moltes opcions en aquests casos pero, tot i aixo,
es va optar finalment per tancar-los prematurament). D’altra banda, la situacié de pandémia i
confinament. | és que, malgrat que es va adaptar la mentoria a un format on-line per preservar
el vincle entre els tandems ja establerts, en un percentatge de casos les condicions o la
voluntat del noi/a davant la situacié sobrevinguda no van permetre que el tandem continués.
Per tant, aquestes relacions de mentoria es tancaren entre mar¢ i maig de 2020. Finalment, i
tot i que de forma molt residual, alguns tandems es cancel-laren per indisponibilitat del
mentor o mentora. Aix0 va ocoérrer sobretot arrel la situacid de confinament indicada més
amunt, o bé per desmotivacié en casos en que la resposta de la persona mentorada era molt
intermitent i dificil. En diversos d’aquests casos es va procurar substituir la figura del mentor/a,
perd no sempre fou possible.

Entre els esdeveniments col-lectius i individuals portats endavant trobem, d’una banda, tots
aquells realitzats abans del confinament (trobada joves zingers, intercanvi de practiques
mentors/es, Comité de voluntariat, oferiment d’entrades per a tots els tandems per anar a
veure diferents espectacles artistics...), d’altra banda, aquells desenvolupats i adaptats en el
marc de la pandemia (formacié sobre com treballar les emocions i I'autoestima amb els
nostres tandems, intercanvi de practiques de mentores AFEV a nivell europeu, intercanvi de
practiques entre mentores de I’AFEV, reunions de seguiment on-line amb mentores i
mentorades, festival de musica virtual solidari pe Instagram, festa de cloenda Acompany’Art

virtual, Comité de voluntariat virtual,...).

Per conéixer el perfil dels infants i joves participants a Zing durant el curs 2019-2020, aixi com
els resultats de les avaluacions finals, veure Annex 4.

4. ACCIONS AMB EL VOLUNTARIAT: XARXA DE JOVES | COMPROMIS

4.1. Xarxa de voluntariat AFEV.

L'assoliment de la xarxa de voluntariat que dona suport als tandems (que sén qui fan, a la
practica, els acompanyaments al territori amb els infants i adolescents) requereix una tasca



ingent a l'inici de cada curs per mobilitzar a joves a les universitats i altres espais del territori
gue puguin i vulguin comprometre’s a participar durant, com a minim, un curs escolar.

Durant el curs escolar 2019-20 s’aconsegui mobilitzar a 181 persones voluntaries a la seu de
Barcelona, amb més del 10% de voluntariat repetidor i a Valéncia, 59 persones voluntaries de
les quals dues eren repetidores del curs anterior. Aquesta xarxa de voluntariat ha aportat un
total de més de 10.000 hores de voluntariat per la causa de la lluita contra les desigualtats
socioeducatives, a banda de participar, bona part d’aquest gruix, d’altres accions promogudes
per I’AFEV. El nombre de persones voluntaries sempre és superior a la d’infants i adolescents
inscrits, ja que comptem amb un nimero de persones per fer substitucions en cas de baixes

prematures.

Dins del projecte, la implicaci6 de noies
voluntaries continua sent molt superior a la
participacid de nois voluntaris, mantenint-se el
classic biaix dins del voluntariat de caire social
de 70% - 30% i reduint-se una mica la
participacid de nois respecte a I'any anterior.
En total, hem comptat amb 119 noies

mentores front als 62 nois mentors. Tot i que

la gran majoria de les persones voluntaries sén

menors de 25 anys, la distribucié per edats
s’ha vist una mica modificada respecte a anys anteriors, donada la posada en marxa del
projecte Prometeus. Aquesta iniciativa ha requerit un perfil de voluntariat un xic més gran cosa
gue ha fet que, durant un temps concret, s’emfatitzés una recerca centrada en una franja més
adulta. Amb tot, el gruix de mentors i mentores es troba
entre els 20 i els 22 anys (primers anys d’universitat).

Pel que fa a l'origen de les mentores d’enguany, tot i
una majoria de voluntariat autocton (67,8%), també
hem comptat amb persones nouvingudes o que tenien
un dels progenitors o tots dos d’origen estranger (el
32,2% restant). En aquest sentit, les universitats de
procedeéncia de bona part del voluntariat inscrit foren: la
UOC (un 29% del voluntariat, fet que fa que es consolidi
la col-laboracié amb aquesta institucié per a la captacio
de voluntariat mentor), la UB (quasi un 20% dels
mentors/es eren estudiants o graduats de les seves
facultats) i el 13,3% eren de la UPF, disminuint
sensiblement la derivacié d’estudiants de les seves

facultats.

Es destacable que una part important del nostre voluntariat sén joves que s’involucren per
primer cop en una accié de participacio solidaria (el 55% pel curs que tanquem), convertint-se
aquesta en la seva porta d’entrada al mén de I'associacionisme.



Per tal de mobilitzar el voluntariat participant al projecte hem realitzat un total de 29 sessions
de mobilitzacid del voluntariat, i un total de 12 formacions inicials (incloent-ne una de virtual) i
6 formacions en I’Art de posar limits (incloent-ne una de virtual).

Per conéixer el perfil del voluntariat que ha format part de la nostra xarxa durant el curs 2019-
2020, aixi com els resultats de les seves avaluacions finals, veure Annex 5.

4.2. Esdeveniments i activitats.

Un dels objectius principals de la nostra associacié és promoure la consciéncia critica i la
participacié del jovent, en concret, d’aquelles joves que es troben en I'etapa dels estudis
universitaris, de la qual som entitat experta. Es per aquest motiu, i també amb la finalitat de
fomentar la pertinenca del nostre voluntariat a I'entitat, que a I’AFEV programem
periodicament activitats que permetin a les joves voluntaries coneixer-se, trobar-se,
intercanviar i formar una xarxa participativa i solidaria. Algunes d’aquestes activitats son
promogudes entre els mateixos joves (tant amb la presencia de personal técnic com sense).
Altres, amb els joves i nois i noies que acompanyen (activitats per als tandems), amb la
participacid ocasional de les families (notablement als berenars de final de curs i
I’Acompany’art, festa de cloenda de I’AFEV).

Aquest curs hem tingut una persona dedicada a programar aquest tipus d’esdeveniments, sota
la supervisié de I'equip tecnic i en coordinacié amb el departament de comunicacio.

Enguany, s’han programat concretament les seglients accions:
- Espectacles d’ApropaCultura (per anar-hi amb els tandems)
- Sopar de nadal amb el voluntariat al local de I'associacié RAL.
- Tastets de Rugby (ja descrits a I'apartat enTandem+).
- Visita al Salé de I'Ensenyament (per anar-hi amb els tandems) - virtual —
- Setmana tematica de génere
- Taller de gestié emocional (dues sessions)
- Taller Art i Emocions (dues sessions virtuals)
- Intercanvi de practiques (per al voluntariat) -online-

- Jornada Acompany’Art (per Instagram live).

4.1.1. Setmanes tematiques

Una de les novetats dels darrers cursos pel que fa a activitats i esdeveniments ha estat I'aposta
per donar forma a una nova linia pedagogica que ens permeti treballar més profundament
glestions que, al nostre parer, son forca rellevants en la intervencié educativa que portem a
terme. Aquesta iniciativa es tracta de les Setmanes Tematiques, una eina que ens possibilitara
obrir debats i reflexions per transformar mirades i concepcions i promoure el pensament critic
tant del jovent voluntariat com dels mentorats i mentorades.



Enguany, just abans del confinament, tingué lloc la Setmana Tematica sobre genere, una
proposta educativa que ens permeté desenvolupar al llarg de varis dies tota una série de
propostes, activitats, difusié de recursos (com una agenda cultural especialitzada) i materials
pedagogics de gran valor per abordar, tant amb el voluntariat que forma part de I’entitat com
amb els infants i joves a qui acompanyem, I'ampli camp sobre el genere i la diversitat sexual i
de genere. A més, una part considerable de les activitats programades i dels materials generats
guedaren a disposicid del public en general, cosa que ens permeté contribuir a la
sensibilitzacid, reflexié i polititzacio en clau feminista més enlla del nostre marc concret
d’actuacid. El plat fort de la setmana tematica fou una xerrada el 4 de mar¢ a u dels espais on
es desenvolupen els tandems (el Casal Autogestionat de Joves de Ciutat Vella) titulada
“Genere? Si, en podem parlar”. El tallerista encarregat fou un jove trans voluntari mentor de
I’entitat i, després de diverses converses i un petit taller creatiu relacionat amb la identitat,
I’expressid de génere, I'orientacié sexual, entre d’altres. Hi participaren 20 persones (entre
voluntaries i adolescents acompanyats) i ho vam culminar amb un berenar.

4.1.2. Comiteé de Voluntariat.

Enguany hem donat continuitat al Comité de Voluntariat de I’AFEV, per promoure que les
persones voluntaries que estan fent un acompanyament educatiu (o que ho han fet amb
anterioritat) tinguin un espai de trobada, intercanvi, discussié i consulta per part de |'entitat.
En aquestes reunions, que per ara celebrem trimestralment, es troben voluntaris i voluntaries,
ex-voluntariat, persones becaries i personal assalariat de I'associacié. Durant dues hores
plantegem questions per millorar el cicle del projecte, fomentar la participacié de les persones
voluntaries en més ambits que l|'accid directa amb els i les usuaries, cobrir les seves
necessitats, etc. Durant el curs 2019-20 s’han celebrat tres trobades del comite, la tercera de
les quals en format virtual, aquesta tercera especialment amb gran éxit d’assisténcia i
participacid, el mes d’abril de 2020, quan a més vam poder comptar alhora amb voluntariat de
Barcelona i de Valéncia.

4.1.3. Consell de savis i savies.

Des del 2018, estem duent a terme el CONSELL DE SAVIS | SAVIES de I'AFEV, un organ consultiu
compost per un grup de persones amb un perfil molt diferent, molt afins al que fem i que
coneixen molt bé I'AFEV i els seus projectes; sdn tant persones externes com persones internes
de I'entitat (persones tecniques assalariades, voluntaries...) amb els objectius de:

- acollir els seus consells i feedbacks aprofitant aixi la seva expertesa i la seva visié externa.

- crear un espai per creuar diferents mirades i donar-nos un cop de ma en veure les coses i
les problematiques amb diferents perspectives i distancia.

- convidar-los a sentir-se (encara més) part integrant de I'AFEV

Durant el curs 2018-19 s'ha dedicat exclusivament a millorar i re-elaborar el Pla de
Comunicacio de I'Entitat.

Cal destacar que algunes de les persones voluntaries participants en el Comite de
Voluntariat també han participat al Consell de Savis i Savies de I'AFEV. L'objectiu final del



Comité de Voluntariat és que, eventualment, es crei un espai en el qual les persones
voluntaries es vagin sentint seva cada vegada més l|'entitat, i no hi participin Unicament amb
les accions puntuals de I'acompanyament siné que formin part "de l'equip" perseguint els
objectius de transformacié social de I'AFEV com un tot. Hi ha participat un total de 16
voluntaris i voluntaries durant les 3 sessions que hem realitzat.

5. PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT. KAPS | PLATAFORMA.

Els KAPS sén una modalitat innovadora d’habitatge estudiantil vinculat al compromis social i
solidari. El projecte busca combatre les desigualtats i la segregacid social, facilitant I'accés a un
allotjament compartit per a estudiants universitaris que s'impliquen en projectes comunitaris
del barri, dinamitzant la vida del territori i generant vincles de confianca i reciprocitat tant
entre els kapsers i el veinat com entre la comunitat, alhora que s’impulsa I'impacte positiu de
les universitats en el seu entorn. Ha estat impulsat amb el suport de la Secretaria d’lgualtat,
Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, I’'Obra Social La Caixa i la Fundacio
Naccari Rava i en col-laboracié amb la Fundacié Habitat3.

Enguany, l'objectiu de I’AFEV ha estat aconseguir tant I’habitatge com les aliances necessaries
per a poder iniciar el projecte de cara al curs 2020-2021 o el seglient. Tot i no haver-se
materialitzat I'objectiu, resultat de I'incert context deixat per la COVID-19, s’ha pogut avancar
en la configuracié i difusié del projecte en la presa de contacte amb diferents actors. La feina
principal que s’ha dut a terme ha sigut readaptar el projecte a la realitat catalana i el marc de
les politiques urbanes de I’Area Metropolitana de Barcelona, actualitzant-se els elements de
comunicacio i presentant el projecte a diferents actors claus per la seva implementacid, estant
a punt d’establir un conveni a partir d’'una adaptacié del projecte amb la Fundacié Solidaritat
Universitat de Barcelona. En aquest sentit es vol destacar |'actualitzacié del compromis de
col-laboraciéo amb Habitat3, que ha inclos a I’AFEV en la seva bustia d’entitats amb possibilitat
de poder convenir I'Gs d’habitatges que la Fundacié posa a disposicid del tercer sector.

Aixi mateix, s’ha avancat en els contactes amb I'area d’accié comunitaria de I’Ajuntament de
Barcelona, amb diferents reunions amb responsables de Pla de Barris on el projecte va tenir
bona rebuda, obrint-se la possibilitat a donar-hi suport en cas d’aconseguir la seva
implementacid en algun dels territoris on es desplegara el Pla de Barris 2021-2024. També es
va explorar I'opcio d’establir una linia de comunicacié amb I'area d’habitatge de I’Ajuntament.

5.1. KAPS. De Franga a Catalunya.

L'adaptaciod del projecte ha anat en la linia de dotar-lo d’'una major consisténcia a nivell teoric,
elaborant una teoria del canvi que ha permeés definir-ne clarament els objectius i un marc on
es poden desenvolupar eines d’avaluacié solides. Aquest procés ha servit per a entendre amb
més profunditat els objectius del projecte alhora que per desenvolupar una estructura de
muntatge prévia adaptada a les condicions locals. Cal destacar el suport rebut per part de les
encarregades del programa KAPS a Franga, cosa que ha permes incorporar |'expertesa
adquirida per aquestes companyes, recollint elements clau per a millorar-ne lI'impacte.
L'articulacio final ha donat lloc a la definicid de 3 objectius: 1) contribuir a I'equitat social
(Hluita contra les desigualtats), 2) una major cohesid social i territorial (reduccido de la



segregacio social) i 3) facilitar 'accés a una habitatge i una primera emancipacié domiciliaria a
I'estudiantat universitari.

5.2. KAPS-EUCALIPTUS

Exemple de I'aterratge del projecte a una realitat concreta ha sigut la seva adaptacié per a un
possible conveni amb la Fundacié Solidaritat UB (FSUB), donada la seva predisposicio a iniciar
un pilot del projecte a I'edifici Eucaliptus que aquesta entitat gestiona al barri de Torre Baré de
Barcelona. En aquest cas els KAPS es vincularien al Programa d’intervencio socioeducativa a la
zona nord del districte barceloni de Nou Barris i I'eix del Besos de la FSUB, establint-se
allotjaments en l'edifici Eucaliptus, dedicat a la comunitat universitaria de la UB. L'objectiu
d’aquest és que més enlla de facilitar un allotjament es pugui generar un impacte positiu en el
seu entorn, alineant-se perfectament amb la dinamica que es vol establir a través dels KAPS.

La implicacié dels estudiants en projecte

socials es vehicularia a través de |la
mentoria social en el marc del programa
Prometeus en que I'AFEV ja participa al
territori a I'Institut Pablo Ruiz Picasso i
també en projectes i activitats en
col-laboraci6 amb la xarxa d’actors que
agrupa la Taula Jove i el Pla Comunitari de
la Zona Nord.

Aqguesta experiéncia, la materialitzacié de la

qual s’ha vist truncada per la incidéncia de

la COVID-19, ha servit pero per a poder aterrar el projecte KAPS a una realitat concreta, de
manera que el projecte esta en situacié de poder posar-se en marxa una vegada es torni a la
normalitat.

Del temps de posada a punt del projecte s’ha avancat en I'elaboracié de documents que
serviran més endavant, principalment en aquells relatius a la fase de captacid, reclutament i
seleccié. La principal innovacid que s’ha incorporat en aquest aspecte és la proposta
d’estructurar l'itinerari solidari dels kapsers en 3 etapes de compromis. En una primera etapa
els kapsers esdevenen mentores i/o mentors de I’AFEV, en un dels programes més consolidats
de l'entitat que els permet vincular-se al territori a través dels mentorats/des i les seves
families. Posteriorment, se’ls implica en projectes amb la xarxa d’actors i entitats del barri,
com accions de solidaritat o la dinamitzacié d’un espai public. Si romanen al projecte i a partir
del segon any, se’ls ofereix formacié sobre muntatge, desplegament i avaluacié de projectes, a
partir de la qual proposen projectes propis d’acord amb les necessitats o oportunitats que han
detectat al territori (projectes que hauran de ser validats pels actors que intervinguin en el
projecte).

Un dels grans esculls de la importacié del model de KAPS de I'estat frances son les grans
diferéncies tant en el mercat de I’habitatge i el parc disponible i accessible per la seva poblacié
diana, aixi com la férmula juridica en que aquest s’estableix.



A I'estat frances, els KAPS sdn situats en la seva gran majoria en promocions d’habitatge social,
ja que existeix un parc elevat d’habitatge dotacional per persones joves, en que també es
contempla la modalitat de cohabitatge. La situacié en territori catala és diferent, no existint
aquesta modalitat concreta com a part de I'oferta publica d’habitatge, pero alhora tampoc
existeixen altres aspectes que faciliten I'accés als KAPS. D’acord amb el desenvolupament del
projecte, s’opta pel contracte de lloguer temporal solidari entre els participants. Degut a la
naturalesa de la composicid del parc d’habitatge i les dificultats procedimentals que estalvia,
traslladar el projecte al mercat privat sembla una necessitat clara, ja sigui a través de cessions
a Habitat3 o en un pacte directe amb I'entitat. La tipologia de contracte que s’adequa més en
el marc juridic de l'estat espanyol és el lloguer temporal solidari en base a la Llei
d’Arrendaments Urbans, encara que no és descartable la possibilitat d’establir-se contracte en
base al Codi civil en el cas que els KAPS s’establissin en residéncies o altres tipologies
habitacionals en que els participants lloguessin una habitacié amb dret a Us de zones comuns.

6. COMUNICACIO

Les xarxes socials (@AfevCat i @AfevValéncia), el portal web entandem.cat i els butlletins
electronics constitueixen els principals canals que usem per a comunicar-nos amb la nostra
comunitat. Com han funcionat durant el curs 2019-20?

En relacid a les xarxes socials, podem destacar que el perfil de la nostra comunitat correspon al
del voluntariat que participa a I’AFEV. Per contra, no estem arribant al public adolescent (de 13
a 17 anys el percentatge que ens segueix és menys de I'1%), objectiu que ens marquem de
cara a propers cursos. Pel que fa a Twitter, I’activitat és positiva ja que el nimero de seguidors
i la seva interaccié ha augmentat. Ens proposem ser més presents a |'’ecosistema de la
mentoria social i en ambits de caire educatiu i politic. A Facebook ens hem estancat i
valorarem la continuitat i/o preséncia en aquesta xarxa. Pel que fa a I'Instagram és |'aposta
principal actualment, perqué és on trobem la comunitat més jove.

En relacid a la pagina web, fins ara entandem.cat, ha augmentat significativament el nombre
d’usuaries que la consulten. El nimero de pagines visualitzades ha augmentat un 44%, donada
I’embranzida donada a la seccié de recursos’. Les estadistiques mostren que cada cop sén més
els usuaris que entren al web a través d’una cerca organica a un motor (el 50% front al 36% de
fa dos anys), cosa que ens fa concloure que els noms d’AFEV/enTandem sén cada cop més
coneguts. Finalment, cal destacar I'augment d’usuaris que visiten el web a través de la UOC.

Pel que fa al butlleti electronic, la tendéncia indica que la llista de difusié del voluntariat actual
és la que té el millor rati d’obertura, seguit de la llista de col-laboradors i de la d’ex-voluntariat.

6.1. Suport a la mobilitzacié del voluntariat

El curs 2019-20 ha comengat amb les rutines habituals de cada inici de curs des de I'area de
Comunicacid. La captacid de nou voluntariat esdevé una de les campanyes més importants que

° Han esdevingut, de fet, les pagines més visitades. Veure |'apartat Recursos per al voluntariat. A
destacar, el recurs que millor ha funcionat és la fitxa pedagogica Desmuntem |'amor romantic (6% de
totes les visualitzacions).




activem, de manera que les plataformes digitals propies (web, xarxes socials...) i externes ens
son de gran utilitat perqué les persones interessades en fer voluntariat ens coneguin.

En aquest sentit, valorem positivament la mobilitzacié de voluntariat d’aquest curs i
destaquem com un factor de gran valor la difusid que ens ofereixen des de les universitats
publiques a Barcelona (UPF Solidaria, Voluntariat UB, UOC, ...), amb qui la col-laboracié esta
cada curs més consolidada. A Valéencia, destaquem els bons resultats que ha donat la captacié
online per plataformes de voluntariat i la UOC, a més de les universitats publiques valencianes,
amb qui el vincle poc a poc s’estreny.

6.2. Recursos per al voluntariat

Enguany hem pogut donar una empenta a I'elaboracié de recursos per a |'accié educativa del
voluntariat. Especialment a partir del confinament, quan ens vam veure amb I'obligacié de
crear una fitxa especifica amb indicacions per fer la mentoria online. Aquesta fitxa ha estat
compartida i difosa per les xarxes de ’AFEV Franca, 'ECEBM i la CMS™. En la linia de facilitar
els acompanyaments a distancia, també s’editaren tres videos ludics, amb consells per animar
les persones mentores a tenir cura del seu vincle.!! Tot plegat, ha implicat una intensificacié de
la tasca de I'equip de comunicacié de I'entitat. D’una altra banda, també s’han redactat i
publicat noves fitxes de I’Acompanyateca, mentre que d’altres estan en procés de redaccié™?.

Aquest curs ha estat, per tant, especialment prolific a I’'hora d’actualitzar els nostres recursos
pedagogics. Hem seguit publicant, a més, I'agenda cultural mensual amb activitats culturals i
d’oci per als tandems (recurs que segueix sent el més valorat per les persones voluntaries).

6.3. Suport als esdeveniments de I’AFEV.

Un altre eix de treball important a I'area de Comunicacié
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de 20 wusuaris connectats en directe, la majoria

002 podeu veure aqui: https://entandem.cat/recursos/mentoria-a-distancia-o-e-mentoring/.

Yo podeu trobar aqui: https://www.youtube.com/watch?v=0NcBJBgli_4&t=24s.
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estrangeres. Fitxes en procés: Medi ambient; Prevencié de situacions de violéncia i assetjament; Consum de
drogues; Cultura de pau i no violéncia; Treballar el gust per la lectura.



pertanyent a la xarxa AFEV (voluntariat, ex-voluntariat, equip, col-laboradores). En fem una
valoracié positiva tot i el timid impacte.

D’una altra banda, la celebracio virtual de la festa de final de curs, Acompany’Art, a través de
YouTube, on apareixen mostres dels tallers artistics d’enTandem+, participants d’enTandem,
Prometeus i Zing. A nivell organitzatiu requereix un esfor¢ pero té un bon resultat final, amb
una mitjana de 30 usuaris connectats en directe i prop de 200 visualitzacions en total. El gruix
d’usuaris, de nou, es concentra entre les persones participants a I’entitat (voluntariat, families,
infants i joves, referents educatives), que era I'objectiu principal.

6.4. afev.cat, el nou portal web de I’AFEV, a punt per estrenar-se

Enguany s’ha seguit treballant en el disseny i el contingut del nou portal web afev.cat, per
deixar-lo preparat a final de curs i poder-lo estrenar el setembre del 2020, fent-ho coincidir
amb l'inici d’un nou curs i en un moment de creixement significatiu de I'entitat: 'AFEV s’ha fet
gran (nou local, projectes nous millor consolidats, etc). Al llarg del curs hem seguit millorant la
plataforma creant noves pagines perqué el portal s’adaptés a la realitat, més complexa i
diversa, de I'entitat. Un cop acabat, durant el curs 2020-21 publicarem el web, fent una
campanya publica de llancament i redefinit el web d’enTandem per tal que ambdds encaixin i
estiguin sincronitzats.

6.5. L’AFEV als mitjans i les plataformes externes

Hem aparegut a mitjans de comunicacid locals i diverses plataformes digitals amb qui
col-laborem. A nivell d’'impacte als mitjans, destaguem entrevistes a voluntariat i tecniques de
I’AFEV que van coincidir amb l'inici del nou projecte Zing. Vam donar-nos a conéixer a la Radio
de Badalona, Radio Sant Viceng¢ (municipis on iniciavem Zing) i El Punt Avui. Alhora, algunes
plataformes digitals de I'ambit social (Xarxanet, FCVS, CMS) o d’universitats (UOC) han publicat
entrevistes, noticies, articles d’opinid o alguns dels nostres esdeveniments a la seva agenda.

Aquesta difusio resulta molt positiva per donar-nos a conéixer, amb un impacte tant a nivell de
captacid de nou voluntariat com per poder-nos mostrar com a entitat social experta en
mentoria i posicionar-nos politicament. Per al curs 2020-21 ens proposem incrementar
I’aparicid als mitjans de comunicacio, sobretot a Valéncia. A continuacio, un recull dels articles
més destacats que s’han publicat al llarg del curs:

ARTICLES MES DESTACATS DEL CURS

Radio Ciutat Badalona. Entrevista. 23/09/2019
https://enacast.com/radiob/#!/programs/badalonamati/radiob_podcast 9757

Radio Sant Viceng. Entrevista. 22/10/2019
https://enacast.com/radiosantvicenc/#!/programs/informatiulocalsantvicencaldia/radiosantvicenc_podcast
10055?s=644

Xarxanet. Laia Bernués article d’opinié. 29/11/2019
https://xarxanet.org/opinio/el-voluntariat-aporta-capital-huma-compromis-i-comunitat-les-entitats

UOC. Article. 12/12/2019
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2019/323-voluntarios-ganan-competencias-empatia.html
Diari El Punt Avui. 09/02/2020

Entrevista a Estefania Castillo, una voluntaria de la UOC que és mentora a través d'un dels projectes de I'AFEV.
Al Suplement de diumenge. No hem pogut recuperar I'article en format digital.

Coordinadora Mentoria Social. Entrevista




http://mentoriasocial.org/actualidad/entrevistas/mentoria-ninos-ninas-covid19/#.X2tZn2gzblU
Xarxanet, noticia, 06/05/2020
https://xarxanet.org/cultural/noticies/cuidemelvinclefest-collaboracio-ciutadana-contra-la-bretxa-digital
Xarxanet, agenda, 07/05/2020
https://xarxanet.org/agenda/cuidemelvinclefest-el-festival-de-musica-solidari-instagram

Revista Ciutat Nova, article, 29/05/2020

https://ciutatnova.org/producte/181-dcat/

Xarxanet, opinid. Laia Bernués i Marta L6pez, 02/06/2020
https://xarxanet.org/opinio/una-aposta-la-mentoria-des-de-les-administracions-publiques

Xarxanet, agenda. 12/06/2020

https://xarxanet.org/agenda/acompanyart

Xarxanet, noticia. 14/07/2020
https://xarxanet.org/social/noticies/afev-llenca-una-crida-de-voluntariat-trobar-mentores-de-joves-en-
situacio-de

6.6. Campanyes de microfinancament i altres

Al llarg del curs hem realitzat campanyes concretes sobre diversos temes, que difonem a
través dels nostres canals. Alguns d’ells estan relacionats amb la captacié de fons per
aportacions de particulars (microfinancament). Aixi, destaquem la campanya que vam realitzar
a finals d’any (fent-ho coincidir amb les festes de Nadal i Any Nou) per a promocionar el
SuperEuro, en format audiovisual i fent-ne difusié per xarxes socials. Aquesta campanya no ens
permeté aconseguir més participacidé, confirmant que calen accions diferencials i més
contundents al respecte.

D’altra banda, a finals de curs vam endegar per primer cop una campanya per visibilitzar el
projecte a Lilo. Essent una font de financament prou substancial a I’AFEV de Franca, a ’AFEV
Barcelona ens hem proposat explorar aquesta via, amb una primera campanya d’estiu que
vam difondre a través de les histories del perfil d’Instagram.

Una altra campanya que convé destacarés |'aniversari dels 10 anys del Servei Civic, aprofitant

I'ocasié per fer un reconeixement a les persones becaries que acollim cada any com a suport
de I'equip assalariat, aportant els testimonis de participants de cursos anteriors a les xarxes
socials.

També hem produit materials corporatius per a regalar al voluntariat o per a les persones de
I’equip: enguany hem fet impermeables, etiquetes i xapes corporatives.

7. BALANG ECONOMIC | FONTS DE FINANGAMENT

Tot i les dificultats esdevingudes per la Covid-19, el curs 2019-2020 ha estat un nou any de
consolidacié a nivell d’entitat i, en especial, a nivell financer i econdmic. Un any en que s’ha
pogut confirmar, altre cop, una estabilitat economica durable en el temps.

Tanmateix, i tot i que ha finalitzat amb un balan¢ negatiu (-5434,04€), és consolida I'estructura
de I'entitat i projectes aixi com la diversificacié del financament de I'entitat.



Tipus d'ingrés Import (€) %
Prestacio de serveis, donacions 85.389,83 25%
Subvencions (finangament public) 163.097,91 48%
Finangament privat 94.222,11 27%
TOTAL INGRESSOS 2019-20 342.709,85
Ingressos consolidats AFEV Franca 6.133,33
TOTAL INGRESSOS 2019-20 (comptes consolidats amb AFEV Franga) 348.843,18
Tipus de despesa Concepte Import (€)
COST ASSALARIATS/DES 290.615,84
Salaris bruts 224.345,76
IRPF 62.245,27
Formacié assalariats 4.024,81
COSTOS D'ESTRUCTURA 25.222,27
Local Lloguer 8.213,71
Desplagaments Desplagaments 2.730,16
Allotjaments 1.036,63
Recepcions (reunions) 58,62
Material administratiu Material administratiu 977,35
Fotocopies 104,72
Equipament 6.418,98
Manteniment 674,04
Cotitzacions, adhesions 1.275,68
Comunicacié Correus 186,05
Telecomunicacions 3.546,33
VOLUNTARIAT, BECARIAT... 15.083,64
Becaris/es
Becaris/es 6.601,78
Desplagaments 1.246,51
Recepcions (reunions) 146,79
Voluntariat
Animacié de la xarxa de voluntariat (sortides, activitats...) 1.753,28
Asseguranca voluntariat 2.793,24
Comunicacié, mobilitzacio 530,18
Formacié voluntariat 2.011,86
TOTAL 330.921,75
ALTRES DESPESES 23.253,67
Serveis externs 8.519,14




Despeses bancaries 133,00
Gestoria 9.480,52
Provisio d'explotacié 5.121,01
TOTAL CURS 2019-20 354.175,42
DESPESES CONSOLIDADES AMB L'AFEV FRANCA 101,80
TOTAL CURS 2019-20 (comptes consolidats amb AFEV Franga) 354.277,22




ANNEX 1.
Perfils de persones mentorades a enTandem curs 2019 - 2020.

Dels 102 infants i adolescents que han participat als projectes enTandem i enTandem+, el 48%
han estat noies i el 52% han estat nois, seguint la tendéncia habitual a procurar que hi hagi
paritat en la seleccid.

El gruix dels nois i noies eren de 5¢ i 6& de primaria, mentre que el 38% estaven cursant algun
nivell d’ESO. Quasi el 60% dels mentorats/des eren nascuts a Barcelona, tot i que I'origen més
comu dels nouvinguts (sent per procés migratori propi o dels seus progenitors) és el Marroc i
els paisos de Centre i Sudamerica.

Extractes estadistics d’enTandem Barcelona (avaluacions).

EXTRACTE DE LES AVALUACIONS DELS INFANTS | JOVES

Segons els mateixos nois i noies acompanyats, des que va comengar I'acompanyament
enTandem, el 50% declaren que els agrada més aprendre, el 50% tenen més ganes d’anar a
classe i el 33% que participen més a classe. El 66% se senten menys timids/des i parlen més, i
el 16% afirmen que parlen millor el catal. El 33% diu sentir-se més content i la mateixa xifra té
enguany més ganes de fer els seus hobbies.

El 77,8% dels estudiants de secundaria, diuen que tenen més clar que faran quan acabin I’'ESO.

El 100% dels mentorats s’han sentit escoltats/des sempre que han volgut explicar alguna cosa
al seu mentor o mentora, aixd ens fa pensar que assolim I'objectiu de facilitar un espai de
seguretat i escolta a aquests nois i noies en el marc de I'acompanyament. Respecte a aquest
sentir, han afegit comentaris com: “tinc molta confianca amb el meu tandem, és com un amic
per mi i m'ajuda amb el que pot” o “odia preguntar qualsevol dubtes del coses escolar. M’han
agradat molt el consells de la meva mentora.”

Pel que fa a les sortides (que son valorades amb una mitjana de 9,5 sobre 10), les més
freqlients han estat a la biblioteca (35,1%) i per fer esports (37,8%).

El 91,7% diuen estar molt contents/es, i el 8,3% diuen estar contents/es d’haver participat a
enTandem (per tant, el nivell de satisfaccio és molt alt) i, argumenten: “perque en fa distraure
molt més i fer exercici jejeje (caminar molt)”; “puedo relacionarme y hablar con tranquilidad
con mi tandem. Llevarnos bien.”; “m'ha vingut genial per aclarar les meves idees cara a la

universitat.”

Un altre dels efectes de I'acompanyament és el coneixement, per part de l'infant i la seva
familia, de la xarxa de recursos del territori. El 63,6% dels mentorats afirmen que, durant
aquest curs, els han inscrit (o s’han inscrit) a algun recurs extraescolar.

Alguns estereotips que s’han trencat, segons ells i elles, a partir de la participacié al projecte
han estat: “pensaba que los universitarios eran mas estirados, serios.”; “bueno que aquest
projecte es només estudis i en realitat també pero a més a més és també una amistat amb el
teu mentor, et dona consells importants i et fa sentir amb confianga.”; “el que los sentimientos
negativos no sirven para nada.” El 54,5% d’infants i joves considera que a partir d’enTandem

ha descobert noves fonts d’informacid, mentre que el 36,4% afirma que ha aprés a fer-se



preguntes o a qlestionar la informacié. El 36,4% dels joves mentorats i mentorades considera

que I'acompanyament ha canviat la relacié amb la seva familia, i d’aquests/es, el 60% diu que
mi uil comunicacié am v ilia.

ha millorat en fluidesa la comunicacié amb la seva familia

EXTRACTE DE LES AVALUACIONS DE LES FAMILIES

La majoria de mares (i pares) consideren que el fill/a necessitava un acompanyament centrat
en obertura cultural (sortides i coneixement de recursos, 56,3%) o en allo escolar (43,8%). El
85% han percebut canvis en el propi noi/a a partir de 'acompanyament.

A nivell personal, aquests canvis s’han considerat sobretot relacionats amb major confianga en
un/a mateix/a (66,7%) i en la fluidesa en catala o castella (33%). També el 44% afirma que el
seu fill o filla té més motivacié per aprendre arrel d’haver participat a enTandem.

A nivell escolar, les families identifiquen canvis sobretot centrats en tenir millor relacié amb els
amics o amigues del centre (44%) o que al noi/a “li agrada més aprendre” (44%).

Les families de menors que estudien ESO, consideren en un 33% dels casos que el seu fill/a té
més clar que vol estudiar quan acabi (fet que coincideix amb la percepcid dels menors).

Els pares i mares han tingut contacte freqiient amb el mentor/a en un 40% dels casos
(setmanal), mentre que el 50% n’ha tingut “de tant en tant”. El 60% de les families consideren
molt bona la seva relacié amb el mentor/a. Aixo fa que el 95% de les families consideren que
I’'acompanyament els ha aportat “alguna cosa”, que defineixen sobretot com veure al seu fill/a
d’una forma més positiva (38,9%), estar més segur/a sobre I'educacié que estan donant al seu
fill/a (16,7%), o haver conegut llocs nous (16,7%).

El 90% dels familiars voldrien que el seu fill/a repetis un any més 'acompanyament.

EXTRACTE DE LES AVALUACIONS DELS REFERENTS EDUCATIUS/VES

Segons els educadors/es, els infants i adolescents acompanyats en el marc del projecte
enTandem han millorat en alguna intensitat (entre “forga” i “molt”) en un 62% dels casos. Un
30% han millorat, perd “poc”. Tanmateix, el 88,6% considera que seria convenient que el noi o
noia repetis un curs més al projecte.

En l'aspecte que es considera que la millora és més significativa és en el personal.
Concretament es percep millora pel que fa les competéncies intra i interpersonals,
especialment pel que fa a les habilitats socials, 'autoestima, I'autoconeixement i 'autonomia.
Un 17% també afirmen que hi ha hagut millora en els resultats académics.

Els referents educatius també perceben en alguns casos (27%) canvis en la seva relacié amb les
families (o de la familia amb I'escola o institut). Aquests canvis passen tant per una major
implicacié i confianga amb el servei educatiu i els seus professionals, una mirada diferent
envers al seu fill o filla que sovint implica més confianca i donar-los més autonomia i,
finalment, agraiment i satisfaccid pel fet que el menor pugui tenir una activitat feta a mida i
saludable fora de casa de forma regular.

Per al seglient curs, la implementacio del projecte ha estat sol-licitada per tots els referents
educatius amb els que hem treballat el 2019-20.



ANNEX 2.

Perfils de persones mentorades a enTandem Valeéncia.

Pel que fa a les caracteristiques dels 40 infants i adolescents inscrits durant el curs 2019-2020
al projecte enTandem Valéncia trobem la participacié d’un 62,5% de xics (un total de 25)
davant d’un 37,5% de xiques (un total de 15). Pel que fa a I'etapa educativa, han participat 15
infants escolaritzats a Primaria (37,5%) i 25 a I'ESO (62,5%). El gruix dels participants es troba a
I'inici de I'ESO, en plena transicié cap a I'’educacié secundaria i cap a I'adolescéncia, element
compartit amb I'enTandem Barcelona. En relacié a l'origen, trobem un 52,5% d’infants i
adolescents d’origen autocton (un total de 21), encara que la majoria de les seues families sén
migrades. Mentre, 19 sén nascuts a l'estranger o bé fills/es de pares/mares nascuts a
I'estranger (47,5%). La procedéncia més freqiient és Algéria i Nigeria, seguit de paisos centre o
sud-americans.



ANNEX 3.

Perfils de participants a Prometeus.

Pel que fa al perfil dels 20 joves mentorats/des inscrits durant el curs 2019-2020 al programa
trobem que un 70% de les participants sén noies (12), davant del 30% que sén nois (6). En
relacié a I'’etapa educativa, trobem un 35% cursant 4t d’ESO, un 15% cursant 1r de batxillerat,
un 15% cursant 2n de batxillerat, un 15% cursant CFGM i, finalment, un 20% ja a la universitat.

Pel que fa a I'origen, trobem un 80% de participants d’origen estranger (16 en total) mentre
que el 20% restant son persones autoctones. En relacié als motius de derivacié per part de les
referents educatives predominen els criteris de seleccié centrats en la manca de motivacié o
orientacié en els estudis, aixi com també aspectes personals (baixa confianca i autoestima).

Extractes estadistics de Prometeus (avaluacions).

Per als joves de batxillerat acompanyats als instituts, les activitats i/o accions més valorades
pel que fa a 'acompanyament técnic ha estat I’entrevista individual (72,7%), seguida del Cara
a cara (59,1%) i la xerrada sobre beques publiques a I'educacid postobligatoria i superior
(40,9%).

Aquests joves es mostren molt (63%) i forca (36,4%) satisfets amb |'acompanyament del
programa Prometeus

D’altra banda, els resultats de I'avaluacié de I'acompanyament tecnic per part dels Joves
Prometeus indiquen que el que més valorat és el suport pel que fa els tramits administratius
de tot tipus (beques, matricula, canvi d’universitat...) i el fet de sentir-se acompanyats/des per
la persona referent que va resolent els dubtes que van sorgint i les companyes que estan vivint
la mateixa situaciod.

Més de la meitat del JP (14 joves en total, que correspon al 60%) han fet un retorn social al
projecte i han sumat en total 62 hores. El compromis social dels i les joves ha articulat tot el
curs del projecte.



ANNEX 4.

Perfils dels participants a Zing.

Dels participants inscrits al projecte Zing durant aquest curs trobem que el 65% sén noies (24
en total) mentre que el 35% sén nois (13 en total). Pel que fa a I'etapa educativa, totes les
participants es troben a l'inici d’un curs de CFGM, requisit particular, de fet, del projecte. En
relacié amb I'origen de les mentorades trobem que el 57% sén nascuts a I'estranger (21 joves)
mentre que el 33% restants sén d’origen autocton (16 joves en total). Amb tot, les families de
4 d’aquestes 16 joves han passat per un procés migratori. La procedéncia més habitual és
Marroc, seguit de paisos del centre o sud d’Ameérica.

Extractes estadistics de Zing (avaluacions).

Pel que fa al sistema d’avaluacié del projecte, hem emprat diferents formats. Tots els joves
mentorats/des, a més, de les reunions de valoracié amb la persona técnica i el seu mentor/a,
en les que s’ha realitzat una petita valoracié de la feina feta fins aleshores, han omplert dos
guestionaris un a l'inici i un al final del curs, en aquests s'han tingut en compte els indicadors
establerts al projecte, per tal de valorar més objectivament els resultats obtinguts. Tot seguit,
trobem un resum de la comparativa d’aquests dos qlestionaris.

Pel que fa a 'autoimatge dels joves enquestats, les seves respostes han estat, tan a 'enquesta
inicial com a la final, més aviat positives. L’adjectiu que més vegades ha sortit és amable i
alegre en les enquestes inicials. Per contra, a les finals han destacat els adjectius treballador,
organitzat i responsable.

Pel que fa a l'autopercepcié sobre les capacitats i els coneixements de recursos educatius
assolits per parts dels joves mentorats/des, en general es considera que han augmentat.
Principalment, han millorat les seves habilitats de concentracid, en segon lloc les
d’organitzacié i per ultim, les de comunicacié, on I'augment no ha estat tan notable. Per altra
banda, els joves han expressat, que actualment coneixen més recursos educatius en el seu
territori i rodalies que a l'inici de curs.

Pel que fa a I'autonomia, ha millorat forga a I’hora de cercar informacié. Al mateix temps, ha
augmentat for¢a la mitjana pel que fa a la seva mobilitat. El canvi menys significatiu s’ha
produit a I'autonomia a I’hora de prendre decisions.

Pel que fa a les llengiies, també podem dir que ha millorat la seva comprensid al llarg d’aquest
curs, més significativament amb la llengua catalana, que amb la llengua castellana, ja que a
Iinici de curs, la majoria ja dominava perfectament el castella.

D’altra banda, les expectatives de futur dels joves han augmentat una mica respecte a l'inici de
curs. En el cas concret de la seva motivacid, pero, la mitjana ha disminuit segons les respostes
dels qulestionaris. Es podria associar a la situaciéd de confinament que els ha tocat viure i al
cansament propi del final de curs. Malgrat tot, el fet que la totalitat dels i de les joves que han
tingut mentor/a fins a final de curs hagi continuat els estudis fins al final de curs és un
indicador clar sobre I'exit pel que fa també a la motivacié per continuar aprenent.



En aquesta linia, en els resultats dels qlestionaris que han respost voluntariament els
mentors/es (amb 17 qliestionaris emplenats d’un total de 23), la percepcié general és que els
principals aprenentatges adquirits pels mentorats i mentorades han girat al voltant de la
motivacié i la responsabilitat, fet que contraresta amb la resposta dels mateixos joves, pel que
fa a la motivacid. Finalment, cal destacar que tots els nois i noies han valorat I'experiéncia de la
mentoria molt positivament (la majoria amb una nota de 10, els altres 3 entre un 8 i un 9).



ANNEX 5

Extractes estadistics i d’avaluacions al voluntariat®.

El voluntariat mentor valora la intensitat del vincle assolit amb I'infant o adolescent que han
acompanyat entre molta intensitat (30,3%) i forca intensitat (52,6%).

El 53,9% considera que el mentorat ha millorat for¢a, mentre que el 32,9% pensa que ha
millorat poc. La millora percebuda se situa sobretot en I'ambit personal (73,2% de respostes),
en concret en la motivacio, 'autoestima i les habilitats socials.

En relacié a la comunicacid, el 47,4% de les respostes indiquen que el voluntariat considera
qgue l'infant o adolescent ha guanyat fluidesa, perd no necessariament assertivitat, mentre que
el 25% considera que si que ha millorat tant en fluidesa com en assertivitat (per tant podem dir
que els infants, des del punt de vista dels seus mentors i mentores, han guanyat en habilitats
comunicatives entre el 72,4% dels casos).

Segons els mentors i mentores, les expectatives dels nois/es no han canviat, tot i que ara tenen
més informacio sobre altres opcions de futur (44% de les respostes), mentre que el 30,7% de
les respostes indiquen que les seves expectatives s’han ampliat, donat que ara contemplen
més opcions que al principi i se sent capacos i capaces d’assolir-les.

El 26,3% de les respostes indiquen que els mentors/es pensen que la familia ha modificat la
imatge que tenia del seu fill/a, sobretot perqué el/la valoren més a nivell general, confien més
en ell/a o en les seves capacitats (30% de les respostes). Un 21,1% ha observat canvis en algu
membre de la familia del acompanyat: en general, el referent familiar s’ha mostrat més relaxat
(31,3%) 0 amb més confianga en si mateix (50%).

Pel que fa als taller artistics de enTandem+, en general sén valorats de forma positiva per part
del voluntariat per al desenvolupament dels nens/nenes i joves:

- “Han descobert habilitats en ells mateixos que no sabien que tenien. Penso que
realitzar tallers d’aquest tipus ajuda al seu desenvolupament i motivacid.”

- “L'ha ajudat a veure que és capag de fer més coses.”

- “Es un buen espacio para que aprendan a desarrollar diferentes habilidades y a
relacionarse con mds nifios de su grupo de iguales.”

- “Mi chica ha mejorado mucho sus relaciones con los otros jovenes del taller a lo largo
del curso (al principio no se llevaba nada bien con los del otro barrio). Creo que este
cambio le pudd ayudar en su vida personal o en sus otras relaciones, en el cole por
ejemplo.”

- “Crec que és una oportunitat molt bona per tal de que el nen desenvolupi habilitats de
treball en equip, concentracio i responsabilitat. Unes coses que li fan molt falta al meu
tandem.”

3 Amb un total de 76 respostes del projecte només a Barcelona.



Pel que fa a l'auto-percepcié d’adquisici6 de competéencies, els voluntaris i voluntaries
consideren que han millorat en: responsabilitat (36,8%), capacitat d’adaptacié (27,6%),
implicacid (26,3%), presa de decisions (25%), escolta activa (18,4%).

Dels recursos de I’AFEV, el que el voluntariat valora com a més Uutils han estat els seguiments
individuals per part de I'equip professional (47,4%), les reunions de valoracié amb els referents
educatius (46,1%) i la formacié “L’art de posar limits”(44,7%).

La satisfaccié per la participacié al projecte enTandem per part del voluntariat mentor és
elevada, ja que el 34,2% se senten molt satisfet/es i el 55,3% diuen sentir-s’hi “forg¢a”. Valoren
molt positivament la comunicacié amb I’AFEV i |a tasca de coordinacié feta pels seus referents.
El 93,4% s’ha sentit acollit/da per part de I'AFEV. | el 15,8% afirmen voler repetir segur I'any
vinent, mentre que el 44,7% encara no ho poden assegurar.



